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ALTERNATIF ANLASMAZLIK ¢6z2UMU

524/2013 Sayili Yénetmelikteki (AB) 14.1 Maddesi uyarinca, bir anlasmazligin Avrupa Komisyonu'nun
Online Dispute Resolution (Cevrimici Anlasmazlik Co6zimi, ODR) platformu araciliiyla ¢dzime

ulastiriimasini talep edebilirsiniz.

ODR platformu, AB'de bulunan tiketiciler ve profesyonellerin ¢evrimici satin alimlarla ilgili anlagsmazliklari

¢6zume ulastiriimasini saglayan merkezi bir iletisim noktasidir ve su adreste yer alir:

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

KitchenAid ile su adres lzerinden iletisim kurabilirsiniz:

contact.webshop@kitchenaid.com
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